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Politique de confidentialité    

 

Quelles informations recueillons-nous ? 

Nous recueillons des informations auprès de vous lorsque vous vous inscrivez sur notre site, passez 
une commande, vous abonnez à notre newsletter, répondez à notre enquête ou remplissez un 
formulaire. 

Lors de votre inscription ou de votre commande sur notre site, certaines informations vous seront 
demandées : nom, adresse e-mail, adresse postale, numéro de téléphone ou informations de carte 
bancaire. 
Un cookie utilisé pour Google Analytics recueille des informations anonymes sur votre utilisation de 
ce site. 

À quelles fins utilisons-nous vos informations ? 

Toutes les informations que nous détenons à votre sujet peuvent être utilisées par nous de la 
manière suivante : 

▪ Pour personnaliser votre expérience (vos informations nous aident à mieux répondre à vos 
demandes individuelles) 

▪ Pour améliorer notre site web (nous nous efforçons constamment d'adapter nos offres web aux 
informations et aux commentaires que nous recevons de votre part) 

▪ Pour améliorer notre service à la clientèle (vos informations nous aident à répondre plus 
efficacement à vos questions sur le service à la clientèle et l'assistance) 

▪ Pour faire des affaires (vos informations, publiques ou privées, ne seront pas vendues, échangées, 
transférées ou données à une autre société pour quelque raison que ce soit sans votre 
consentement) 

▪ Pour administrer un concours, une promotion, un sondage ou d'autres fonctionnalités du site 
▪ Pour envoyer des e-mails périodiques (L'adresse e-mail que vous fournissez pour le processus de 

commande peut être utilisée pour vous envoyer des informations et des mises à jour concernant 
votre commande, en plus de recevoir occasionnellement des nouvelles de l'entreprise, des mises à 
jour, des informations sur les produits ou services, etc.) 

Comment conservons-nous vos informations ? 

Nous utilisons certaines mesures de sécurité pour maintenir la sécurité de vos informations 
personnelles lorsque vous passez une commande. Nous proposons l'utilisation d'un serveur sécurisé. 
Toutes les informations de crédit ou autres informations sensibles fournies sont envoyées via la 
technologie Secure Socket Layer (SSL), puis cryptées dans notre base de données d'interface de 
paiement pour n'être accessibles qu'aux personnes autorisées disposant de droits d'accès spéciaux. 
De tels systèmes sont nécessaires pour que vos informations restent fiables. 

Utilisons-nous des cookies ? 

Oui. (Les cookies permettent à un serveur web de stocker des informations sur le PC de l'utilisateur) 
Les cookies nous rappellent les totaux de votre panier et nous aident à les traiter. Partageons-nous 
vos informations avec d'autres parties ? Nous ne vendons pas, n'échangeons pas ou ne transférons 
pas de choses similaires à d'autres parties. Cela inclut les tiers non fiables qui coopèrent avec nous en 
relation avec notre site Web ou font affaire avec nous, tant que ces parties acceptent de traiter ces 
informations avec le soin requis. 
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Liens vers des tiers 

De temps à autre, nous proposons des produits ou services de tiers sur notre site Web. Ces tiers ont 
des règles distinctes et indépendantes en matière de protection des données. Nous n'avons aucune 
juridiction ni responsabilité pour le contenu ou les activités de ces sites liés. Néanmoins, nous nous 
efforçons de protéger l'intégrité de notre site et sommes ouverts à tout commentaire de ces sites. 

Votre consentement 

En utilisant notre site, vous acceptez notre politique de confidentialité. 

 

SimLand AG Münchenwiler, août 2023 


